Set dereguli pentru certificarea
Sstemelor de Managament al Calitatii

Scheme de cerlificare pentru
sectorul automobilistic

In vigoare incepand cu 1 Februarie 2008

RINA Societate pe actiuni
Via Corsica, 12 - 16128 Genova - Italia
Tel. +39 01053851 - Fax: +39 0105351000

WWW.MNa.org

Regulamente tehnice



Regulament pentru certificarea Sistemelor de Managament al Calitatii
Scheme de certificare pentru sectorul automobilistic

CUPRINS

CAPITOLUL T GENERALITATI woteteeeeeeevessssssesesessssssss s e sssss s s sssss s st s ssss st s 3
CAPITOLUL 2—-STANDARD DE REFERINTA / CERINTE PENTRU CERTIFICARE w...covrrveceevesessnseeessesssssssssesessessssssssseees 5
CAPITOLUL 3 AUDIT INITIAL ottt sttt ss s sb b e 6
CAPITOLUL 4 — MENTINEREA CERTIFICARII. .vovvvutumreeeeeeessessssssesssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssseees 11
CAPITOLUL 5 RECERTIFICARE ... ..ottt s s bbb 13
CAPITOLUL 6 MANAGEMENTUL CERTIFICATELOR DE CONFORMITATE ...t 15
CAPITOLUL 7 MODIFICAREA CERTIFICARII $I COMUNICAREA SCHIMBARILOR ...ovovutrrerereeeesssssseseessessssssee 15
CAPITOLUL 8 GENERALITATI PENTRU ORGANIZATILE MULTISEDILu..cveereeeeessseeeseeessssesseesesssssssssssssssssssssssssssees 16
CAPITOLUL 9 TRANSFERUL CERTIFICATELOR ACREDITATE .....cooc st 17
CAPITOLUL 10 SUSPENDARE, REINNOIRE §I RETRAGEREA A CERTIFICARIL.vvvvvvvvveevmessmssssssssssssssssssesseesessssssssssseees 18
CAPITOLUL 11 RENUNTARE LA CERTIFICARE ..ottt sss st 19

CAPITOLUL 12 CONDITII CONTRACTUALE ..ottt sss st st 19



T TR A Regulament pentru cerfificarea Sistemelor de Managament al Calitatii
gfii m_j%_ Scheme de cerfificare pentru sectorul automobilistic

CAPITOLUL 1 GENERALITATI

1.1

In prezentul Regulament sunt definite procedurile aplicate de RINA pentru certificarea
Sistemelor de Management al Cdlitatii (SGQ) referitor la schemele de certificare aplicabile in
sectorul automobillistic si modalitdtile de solicitare, obtinere, mentinere si utilizare, inclusiv
eventuala suspendare sirevocare a certificarii.

Elementele netratate in prezentul document, se gdsesc detdliate 1n "CONDITILE
GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA  SISTEMELOR, PRODUSELOR Sl
PERSONALULUI", oflat pe site-ul www.rina.org.

1.2

RINA elibereazd certificatul Organizatilor al cdror Sistem de Management al Cdlitati a
fost recunoscut conform cu toate cerintele prevdzute de standardele :

e [SO/TS 16949:2002
e AVSQ-MIA
e  QS?000 si QSY000/TE SUPPLEMENT

n special RINA elibereazd urmdtoarele certificari:

o ISOTS16949:2002 recunoscut de CISQ AUTOMOTIVE, federatia Organismelor de
Certificare recunoscutd de IATF (International Automotive Task Force) pentru
activitatea de cerfificare conform ISO/TS 16949. Pentru Itdlia, IATF incredinteazd
managementul Schemei de Certificare ISO/TS 16949 la ANFIA (Asociafia
Nationald a Industrilor Automobilistice),

e  AVSQ-MIA in cadrul acreditarii SINCERT,

e  QS9000 si QSP000/TE SUPPLEMENT fard acreditare.

Certificatele sus-mentionate sunt eliberate atdt pentru fiecare standard in parte sau
pentru ambele standarde incluz&nd astfel conformitatea cu ISO 9001:2000.

1.3

Certificare se adreseazd tuturor Organizatiilor care activeazd in sectorul automobilistic i
nu este conditionatd de apartenenta acestora sau nu la orice Asociatie sau Grup, ci doar
de tipul de activitate desfasuratd de Organizatie.

Alegerea modelului de Sistem de Management al Cdlitdfii, dinfre cele indicate in
paragraful precedent, este de reguld, efectuatd de Organizatie in raport cu tipologia de
produs/serviciu furnizat pentru sectorul automonbilistic:

- ISO/TS 16949:2002 si QS?000

Materiale pentru productie,

Componente pentru productie sau piese de schimb,
Tratamente termice, fratamente galvanice,

Vopsire sau alte fratamente superficiale,

Alte produse specifice Clientului.

- AVSQ-MIA si QS9000/TE SUPPLEMENT

e Organizatile din sectorul automobilistic care furnizeazd echipamente, masini,
instalatii si aparaturd de productie/prelucrare si de madsurd
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"Sectorul automobilistic,, include productia dedicatd autovehiculelor, camioanelor
(usoare, medii si grele), autobuze si motociclete.

Sunt excluse din ,sectorul automobilistic” vehiculele industriale, agricole si masinile de
prelucrare teren.

In special, specificafia tehnicd ISO/TS 16949:2002 este aplicabil® chiar si Organizatiilor
producdtoare de masini.

Pentru certificarea ISO/TS 16949:2002, in cazul informatiilor care nu sunt tratate in prezentul
document, se va face referire la regulamentele:

« ANFIA Cdlitfate AQ-020: Reguli pentru schema de certificare ISO/TS 16949:2002
pentru Organismele de Certificare,

« AIAG: Automotive Certification scheme for ISO/TS 16949 - Rules for achieving IATF
recognition.

Pentru activitatea de certificare RINA aplicd proprile tarife in vigoare, garanténd
echitate si uniformitate in aplicare. RINA poate, conform legii, s nu accepte cereri de
certfificare provenite de la organizatii supuse, sau a cdror productie sau activitate este
supuUsd, unor masuri restrictive, de suspendare sau de interdictie din partea unei Autoritati
publice.

1.4

Certificatul eliberat de RINA se referd exclusiv la o singurd Organizatie, prin Organizatie se
infelege un grup, societate, organizatie, firmd, organism sau asociatie, sau parti ale acestora
sau combinatii, ih formd asociatd sau mai putin, publicd sau privatd, care are structurd
functionald si administrativa proprie.

Pentru Organizatii cu mai multe puncte de lucru, un singur punct de lucru poate fi definit
drept Organizatie.

1.5

Procedurile prevazute in acest document se aplicd si atunci cand certificarea Sistemelor
de Management al Cdalitdfi a fost solicitatd in aplicarea unui alt standard aplicabil
Organizatiei; in aceste condifii frebuie sa fie indeplinite si eventualele cerinte suplimentare
ale Sistemului de Management al Calitdtii.

1.6

Organismul garant al certificarilor emise de RINA (Organism de Acreditare) poate solicita
participarea proprillor observatori la auditurile de certificare efectuate de RINA, in scopul de
a se asigura cd modalitdtile de evaluare adoptate de RINA sunt conforme cu standardele
aplicabile pentru acestea. Participarea acestor observatori este agreatd, n prealabil, de
cafre RINA si Organizatie. Atunci cdnd Organizatia nu isi dd consimtdmantul pentru
participarea sus-menfionatd, RINA tfrebuie sd inceapd demersurile pentru refragerea
certificatului.

1.7

Terminologia ufilizatd in prezentul Regulament este cea redatd in standardele 1SO
9000:2005 si CEl EN ISO/IEC 17000:2005.
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CAPITOLUL 2 -STANDARD DE REFERINTA / CERINTE PENTRU CERTIFICARE

2.1

Pentru a obtine certificarea RINA, un Sistemm de Management al Cdalitdfi, oricdt de
aplicabil ar fi in raport cu tipul de produs sau serviciul considerat, trebuie sa indeplineascd
inifial si In timp cerintele schemei de referintd si cele indicate la urmdtoarele puncte din
prezentul Capitol, pe langa:

e eventudle cerinte suplimentare prevdzute de Organismele de Acreditare
e eventudle cerinte specifice solicitate de Client

in cadrul acreditdrii, RINA trebuie s& respecte anumite documente de referintd emise de
Organismele de Acreditare. Putetiintra in posesia acestor documente, contactand RINA sau
direct Organismele de Acreditare (de exemplu, consultdind respectivele site-uri web).
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n special, pentru a obtine certificarea Sistemului de Management al Calitdtii, Organizatia
frebuie:

2.2.1 sa fi stablit si sa fi mentinut activ si complet operativ un Sistem de Management
al Cdlitatii conform cerintelor schemei de certificare de referintd. Sistemul de management
al Calitatii se intelege complet operativ atunci cand:

e se aplica de cel putin 12 luni pentru certificarea In conformitate cu standardul
ISO/TS 16949:2002 (de cel putin 3 luni pentru certificarea Th conformitate cu
AVSQ-MIA, QS?000/TE SUPPLEMENT si QS9000).

e sistemul de audituri interne este complet implementat si poate sd-si

demonstreze eficacitateq,

a fost desfasuratd si documentatd cel putin o analizd a sistemului efectuata de

management

au fost definite obiectivele si procesele necesare pentru obtinerea rezultatelor in

acord cu cerintele Clientului si cu politicile organizatiei,

au fost desfdsurate aceste procese,

au fost efectuate si Inregistrate activitdii de monitorizare si mdsurare ale

proceselor si produselor raportat la politicile, obiectivele si cerintele pentru
produs,

au fost implementate actiuni pentru imbundatdtirea continud a proceselor si

care oferd o garantie constantd modadalitdtilor de productie sicalitatii
produselor sau serviciilor furnizate

2.2.2 Dispune de un Manual care:

e sA defineascd scopul/domeniul de aplicare a Sistemului de Management al
Calitatii, s& descrie principalele procese si interactiunile dinfre ele si sd contind
sau sa facd referire la procedurile documentate corespunzatoare.

Descrierea proceselor si interactiunilor dintre ele trebuie s fie extinsd la toate
procesele dezvoltate de Organizatie (chiar si asupra proceselor incredintate in
exterior necesare pentru redlizarea unui produs/serviciu, determinate in scopul
capacitdtii produsului/serviciului Tnsusi de a indeplini cerintele aplicabile).
Aceastd descriere se poate efectua in diverse moduri:

— Descrieri,

— Diagrame de flux sau logigrame,

— Tabele si matrice,



T TR A Regulament pentru cerfificarea Sistemelor de Managament al Calitatii
gfii m_j%_ Scheme de cerfificare pentru sectorul automobilistic

— Altele.
e sd iain considerare cerintele Standarului si sa furnizeze o descriere, chiar scurtd,
a resurselor si procedurilor implementate pentru a asigura conformitatea cu
aceste cerinte,

e sG specifice eventualele excluderi de linii de productie sau de cerinte din
standardul de referintd, ilustrdnd pentru acesta din urmda motivele pentru
care acestea nu influenteazd calitatea produsului/serviciului furnizat.in special
standardul ISO/TS 16949:2002 admite doar excluderea cerintelor referitoare la
cap. 7.3 din standard, exclusiv cu privire la proiectare si dezvoltare a
produsului, cu conditia ca aceste excluderi sa nu influenteze capacitatea
Organizatiei de a furniza produse/servicii conform cerintelor Clientului si
cerintelor obligatorii aplicabile.Punctul 7.3 este aplicabil proiectdrii procesului
productiv.

e sG contind o descriere adecvatd a Organizatiei.
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Cerintele de la punctul 2.2 sunt verificate de RINA, printr-un proces de audit initial compus
din doud etape:

e Etapa 1 de audit initial (ETAPA 1) - RINA efectueazd un audit initial de adecvare
la sediul punctului productiv al Organizatiei
e Etapa 2 de audit inifial(ETAPA 2) - RINA efectueazd un audit la sediu.

Caracteristicile auditului initial sunt detaliate in capitolul urmdator.

CAPITOLUL 3
AUDIT INITIAL

3.1

Organizatile care doresc sd obtind cerfificarea Sistemului de Management al Calitatii
frebuie sa furnizeze societdti RINA datele esentiale ale Organizatiei si activitdtile desfdasurate
si adresa punctului de lucru, tfransmit@nd formularul "Chestionar informativ' completat
integral, disponibil pe site-ul www .rina.org, pe baza cdruia se va elabora oferta de pret de
catre RINA.

n special, Organizatia frebuie s& comunice societdtii RINA:

e eventudle cerinte ale standarului de referintd pe care le considerd neaplicabile
sau care necesitd interpretare sau adaptare;

e Informafii privind foate procesele incredintate in exterior utilizate de Organizatie
care influenteazd conformitatea la cerinte;

e numdrul de sedi permanente care fac obiectul certificdrii si activitatile
desfasurate;

Aceste informatfii sunt solicitate Tn scopul de a verifica in prealabil aplicarea unor cerinte
ale standardului si de a pregdti o ofertd de pret adecvatd.

Organizatille, prin acceptarea ofertei de pret transmisd de RINA, dau un caracter oficial
cererii de cerfificare tfransmitdnd la RINA formularul atasat la ofertd, indicdnd standardul de
referinta si, dacd este cazul, alt document normativ de referintd conform cdruia se solicitd
certificareaq.



T TR A Regulament pentru cerfificarea Sistemelor de Managament al Calitatii
gfii m_j%_ Scheme de cerfificare pentru sectorul automobilistic

La primirea cererii de certificare si anexelor corespunzatoare si dupd andliza preliminard,
RINA fransmite Organizatiei, in scris, confirmarea de acceptare a cererii.

Cererea Organizatiei, in care se face trimitere, in mod expres, la prezentul Regulament si
acceptarea corespunzdtoare din partea RINA stabilesc contractual raportul dintre RINA si
Organizatie si aplicabilitatea prezentului Regulament.

Confractul stipulat intre RINA si Organizatie cuprinde:

auditul initial compus din doud etape si eliberarea certificatului;
succesivele audituri de supraveghere si de recertificare;

e eventudle servicii suplimentare specificate in ofertd, inclusiv pre-auditul, dacd
este solicitat de Organizatie.

RINA comunicd Organizatiei numele auditorilor desemnati cu efectuarea auditului etapa
1 si auditului etapa 2; Organizatia poate face obiectii cu privire la humirea acestor auditori,
justificGnd motivele.

n timpul auditului initial Organizatia trebuie s& demonstreze ca Sistemul de Management
este pe deplin operational de cel putin doudsprezece luni pentru standardul ISO/TS
16949:2002 (3 luni pentru standardele AVSQ-MIA, QS9000/TE SUPPLEMENT si QS9000) si sd
aplice efectiv Sistemul si respectivele proceduri documentate.

3.2

Dupd primirea cererii de certificare, RINA va conveni cu Organizatia data auditului de
ETAPA 1 de efectuat la sediul productiv.

Organizatia trebuie s& pund la dispozitia RINA urmdtoarea documentatie:

manualul de management al calitatii (ultima revizie valabild);

descrierea proceselor indicdnd etapele si interactiunile, inclusiv indicatorii cheiei
si sa evidentieze cd procesele iau in considerare toate cerintele standardului de
certificare aplicabil;

¢ lista de proceduri interne relevante scopurilor calitatii;

e copie dupd certificatul de inregistrare de la Camera de Comert sau un
document echivalent, care sa ateste existenta Organizatiei si activitatea
desfasuratd;

e organigrama Sistemului de Management al Organizaties;

descrierea punctelor productive si a eventualelor sedii suport in care nu se

desfasoard activitati de productie;

ultima analizd efectuatd de management;

planificarea si rezultatele auditurilor interne;

lista auditorilor interni calificati;

lista principalelor legi si/sau regulamente aplicabile produsului/serviciului furnizat;

evolutia organizatiei cu privire la ullimele 12 luni pentru standardul ISO/TS

16949:2002 (ultimele 3 Iluni pentru standardele AVSQ-MIA, QS9000/TE

SUPPLEMENT si QS9000). Trebuie prezentati indicatorii cu privire la satisfactia

Clientului si managementul reclamatilor Clientului, performantele proceselor

organizationale, productivitate si calitatea produsului;

¢ lista Clientilor si eventuale cerinte specifice ale acestorg;

e dacd aplicabi, lista santierelor in curs, cu descrierea activitatii desfsurate.

RINA poate solicita pentru analizg, si alte documente, pe 1&ngd acelea indicate anterior,
considerate importante in scopul evaludrii Sistemului de Management al Calitdtii.
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Documentatia sus-mentionatd este evaluatd de RINA cu privire la conformitatea cu
standardul de referintd si cu cerintele prezentului Regulament.

Obiectivul auditului din etapa 1 este:

e supunerea la audit a documentdtiei Sistemului de Management al
clientului;

e evaluarea sediului si conditilor specifice ale sediului clientului si
infreprinderea unui schimb de informatii cu personalul clientului in scopul
de a stabili gradul de pregdtire pentru auditul din etapa 2;

e andliza nivelului de Tnfelegere a clientului referitor la cerintele
standardului si eventuale cerinte specifice ale Clientului, acorddnd
atenfie in vederea identificdri prestafilor cheie sau aspectelor,
proceselor, obiectivelor si functiondrii semnificative ale Sistemului de
Management;

e strGngerea informatilor necesare cu privire la domeniul de aplicare a
Sistemului de management, procesele si localizarea clientului, inclusiv
respectivele aspecte legale sireglementate si conformitatea la acesteq;

e anadliza alocdarii resurselor pentru auditul din etapa 2 si convenirea cu
clientul asupra detaliilor auditului din etapa 2;

e planificarea auditului etapa 2, dobdndind cunostinte legate de sistemul
de management si activitdtile desfdsurate la sediul clientului, cu referintd
la posibilele aspecte semnificative;

e evaluarea dacd auditurile interne si analiza efectuatd de management
au fost planificate si efectuate si dacd nivelul de implementare a
sistemului de management furnizeazd o evidentd legatd de pregdtirea
clientului pentru efectuarea auditului din etapa 2.

Rezultatul auditului din etapa 1 este comunicat Organizatiei prin predarea unei copii a
raportului de audit din etapa 1 care contine si eventualele observatii.

Actiunile intfreprinse de Organizatie pentru remedierea acestor observatii sunt, in general,
verificate n timpul auditului din etapa 2 de la punctul 3.3.

Dacd se verificd observatii semnificative, conform opiniei auditorilor care au efectuat
auditul din etapa 1, se poate solicita rezolvarea completd a acestora inainte de efectuarea
auditului din etapa2 la sediul Organizatiei.

Dacd Organizatia nu este pregatitd pentru auditul din etapa 2 la sediu, RINA podate
decide infreruperea procesului de certificare.

Documentatia de la prezentul punct este, in general, refinutd de RINA pentru comitetul
tehnic CISQ AUTOMOTIVE.

3.3

Auditul din etapa 2 la sediul organizatiei se efectueazd, ih urma obfinerii unui rezultat
poztiv in timpul auditului din etapa 1 de la punctul 3.2 in scopul de a verifica implementarea
corectd a Sistemului de management al Calitatii.

Auditul din etapa 2 frebuie sa se efectueze in frei luni de la data efectudrii auditului din
etapa 1.

RINA tfransmite organizatiei, inainte de efectuarea auditului din etapa 2 la sediu, un plan
de audituri unde este redatd, detaliat, descrierea activitatilor si dispoztile pentru
conducerea auditului.
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Atunci cand activitdtile de verificat se desfdsoard la mai multe puncte de lucru, auditul
se desfasoard conform criteriilor stabilite in prealabil si comunicate Cragnizatiei de cdatre
RINA.

Auditul din etapa 2 este efectuat de auditori RINA pe baza raportului de audit din etapa
1 si urmdatoarelor documente prestabilite de Organizatie ih varianta actudlizatda:

manualul Sistemului de Management al Calitatii,

chestionar informativ completat de Organizatie,

lista procedurilor interne,

proceduri si alte documente ale Sistemului de Management al Calitatii.

n esentd, auditul din etapa 2 constd intr-o:

e sedinfd inifiald cu tehnicienii Organizatiei pentru a stabili scopurile si modalitatile
respectivului audit conform celor prevdzute in planul de audit;

e inspectarea sediului Organizatiei pentru a verifica conformitatea Sistemului de
Management al Cadlitati cu documentele de referintd si implementarea
compeltd a acestuia;

¢ sedinfd de inchidere pentru a explica rezultatul investigaftiei.

Auditul din etapa 2 se extinde la toate elementele Sistemului de management al Calitdtii
in scopul de a indeplini exigentele Clientilor din sectorul automobilistic, chiar dacd si acolo
unde aceste elemente dep in cerintele redate de standardul de referintd.

Auditul din etapa 2 se efectueazd la toate turele de lucru si la sedile pentru care se
solicita certificarea.

La solicitare, raportul de audit poate fi furnizat Organismului de Acreditare.

3.4

La sfarsitul auditului din etapa 2 se inmdaneazd Organizatiei un raport de audit, in care sunt
redate eventualele neconformitati sirecomanddari.

Organizatia si poate nota eventualele rezerve si observafi, cu privire la observafile
exprimate de auditorii RINA, infr-un spatiu corespunzdtor din raportul de audit.

Continutul unui asemenea raport este confirmat ulterior de RINA prin intermediul unei
comunicdri scrise.

in lipsa unei comunicdri scrise din partea RINA, raportul se considerd confirmat dupd frei
Zile lucratoare de la inmdnarea sa Organizatiei.

Organizatia, dupd ce a anadlizat cauzele eventualelor neconformitdti semnalate in
raportul sus-mentionat, frebuie sa propund societdtii RINA, pdnd la data indicatd in acelasi
raport, actiunile corective necesare si perioada prevazutd pentru implementarea acestora.

Este prevazutd posibilitatea de a accesa sectfiunea "Member Ared” pe site-ul RINA
(www.rina.org) pentru transmiterea propunerilor de remediere si/sau actiuni cu succesiva
acceptare de de cdtre RINA.

Organizatia poate propune eventuale remedier si/sau actiuni corective completénd
formularele corespunzdtoare in  secfiunea ,Member Area” pe site-ul web RINA
(Www .rina.org).

Acceptarea propunerilor si perioadei prevazutd pentru implementare este comunicatd in
scris Organizatiei de catre RINA.
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3.5

In cazul depistarii de neconformitati majore si/sau minore, procesul de certificare este
suspendat.

Dacd au fost depistate una sau mai multe neconformitdti majore si/sau minore, in frei luni,
RINA trebuie sd efectueze un audit de verificare care se va finaliza stabilind aplicarea
corectd si eficace a actiunilor corective propuse; in cazul unui rezultat pozitiv al acestui audit
procesul de certificare se reia. in functie de gravitatea si de numarul de observatii, RINA
poate decide efectuarea unui aduit de verificare direct la sediul Organizatiei sau o analizd a
documentelor actiunilor corective intreprinsd de Organizatie.

Atunci cdnd auditul de verificare planificat pentru verificarea actiunilor corective
propuse nu este efectuat in trei luni de la data auditului din etapa 2, RINA i rezerva dreptul
de a inchide demersul de certificare, factur@nd timpul si cheltuielile sustinute pand in acel
moment. In aceste cazuri Organizatia care doreste s& continue cu certificarea RINA frebuie
sd prezinte o noud cerere si sA repete itinerarul de certificare.

3.6

in urma parcurgerii, cu un rezultat poztiv, a verificarilor si validari acestora de catre
Comitetul RINA, se elibereazd, Certificatul de Conformitate pentru standardul de referintd,
pentru Sistemul de Management al Calitdfii in cauzd, (Fac simile este disponibil pe site-ul
www .rina.org) avand o valabilitate de trei ani.

n special, eliberarea certificarii conform standardului ISO/TS 16949:2002 este conditionatd
de rezultatul pozitiv al unui membru extern (reprezentant IATF cu putere de decizie) al
comitetului tehnic CISQ AUTOMOTIVE care are puterea de decizie.

Valabilitatea cerfificatului este dependentd de rezultatul auditurilor de supraveghere
anuale si recertificarii complete la trei ani a Sistemului de Management al Calitdtii.

Periodicitatea si extinderea auditurilor succesive pentru mentinerea certificdrii sunt
stabilite de cdatre RINA, pentru fiecare caz, prin intermediul unui plan al auditurilor periodice
care a fost trimis Organizatiei.

Fiecare sediu/locatie suport, de exemplu centre de proiectare, achizti, comerciale, etc,
care face parte din Sistemul de management al Calitatii si care a fost evaluatd si indicatd
pe certificat.

n special, pentru Organizatii care sunt conforme cu cerintele ISO/TS 16949:2002, dar se
afld in urmdatoarele situatii:

Organizatia nu aplicd de 12 luni sistemul;
Organizatia a infrodus de curéind in sistem un sediu nou care nu are 12 luni de
aplicare;

e Organizatia nu are incd comenzi de productie pentru sectorul automobilistic,
dar poate demonstra cd se afld intr-o listd de oferte activd pentru Client care
solicitd certificarea conform ISO/TS 16949:2002;

nu este posibild eliberarea unui certificat de conformitate, ci a unei adrese de conformitate
care 1 substituie cu valabilitate anuald.

n momentul in care Organizatia va atinge cerintele minime pentru obtinerea certificrii
adresa respectiva va fi inlocuitd cu certificatul de conformitate.

Adresa de conformitate poate fi reinnoitd anual dupd efectuarea unui audit de
mentinere la sediul Organizatiei.
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Referitor la managementul si valabilitatea certificatelor de conformitate eliberate de
RINA a se vedea urmdatorul capitol 6.

CAPITOLUL 4 - MENTINEREA CERTIFICARII

4.1

Organizatia trebuie sd mentind conformitatea proprivlui Sistem de Management al
Calitatii cu Standardul de referinta.

4.2

Organizatia frebuie s& pdsireze inregisirarile eventualelor reclamatii si actiunilor corective
infreprinse si trebuie sd le pund la dispozitia Rina impreund cu actiunile corective intreprinse
in timpul auditurilor de supraveghere.

4.3

RINA efectueazd auditurile de supraveghere asupra Sistemului de Management al
Cdlitatii in scopul evaludrii menftinerii conformitdtii cu cerintele din Standardul de referinta.

Audiiturile periodice se impart in doud tipologii:

e audit de supraveghere, cu periodicitate de reguld cel putin anuald.
Se efectueazd o evaluare partiald prin esantionare asupra Sistemului de
Management al Cdlitafii in concordanid cu planul de la punctul 3.6 aflat in
posesia Organizatiei

e audit de recertificare(a se vedea capitolul 5);
Sistemul de Management al Cdlitatii frebuie sa fie reevaluat in infregime cu o
periodicitate, de reguld, de trei ani.

4.4

Auditurile de supraveghere frebuie sa fie efectuate la sediul Organizatiei, conform
planului de audituri pe trei ani care permite verificareaq, in trei ani, cel putin o datd la fiecare
punct conform cerintelor din standardul de referintd conform cdruia Sistemul de
Management al Calitatii a fost certificat.

Pe durata auditului de supraveghere vor fi luate In considerare urmdatoarele aspecte:

audituri interne si analize de management;
o andlizd a acfiunilor infreprinse Tn urma neconformitdtilor identificate in
fimpul auditului anterior;

° remedierea reclamadtiilor;

. eficacitatea sistemului de management cu privire la redlizarea
obiectivelor Clientului si Organizatiei ;

. realizarea activitdtilor planificate indreptate spre imbundatdtirea continud;

° conftrolul operational continuu;

. analiza fiecdrei schimbari.

° Implementarea cerintelor eventudlilor Clienti noi fatd de ultimul audit
efectuat

° Implementarea si eficacitatea actiunilor corective

. Toate cerintele referitoare la capitolele 4,5,7.4,1.2,7.3 din specificatia

tehnicd ISO/TS 16949:2002
1
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Descrierea activitdtilor si dispozitilor pentru conducerea auditului de supraveghere la
sediu/sedii este redatd, detaliat, in planul de audit de supraveghere pe care RINA 1
fransmite Organizatieiinainte de efectuarea auditului.

4.5

Trebuie efectuat cel putin un audit de supraveghere la o perioadd nu mai mare de 12
luni si data pdnd la care trebuie efectuate auditurile este redatd in planul de audit pe frei
ani frimis Organizatiei.

Acest plan poate fi modificat de RINA pe baza auditurilor de supraveghere anterioare.
Nu se admit amdandri ale auditulor de supraveghere mai mari de o lund.

n cazul organizatilor cu mai multe sedii productive, fiecare sediu frebuie s& fie auditat cel
putin o data la 12 luni.

Sedile suport frebuie sa fie verificate cel putin o datd in intervalul de frei ani de
valabilitate a certificatului, cu exceptia sedilor suport in care se desfasoard activitati de
proiectare care frebuie sd fie verificate in fiecare an.

4.6

RINA i rezerva dreptul de a efectua audituri de verificare altele decat cele prevazute in
planul pe trei ani, anuntate sau neanuniate, la sediul Organizatiei.

e in cazul in care primesc reclamatii sau semnaldri, considerate semnificative
privind conformitatea cerintelor Sistemului de Management al Calitati cu
standardul de referintd si cu acest set de Reguli.
cu privire la schimbdari intervenite ih Organizatie
la Organizatile a cdror certificare a fost suspendatd.

in special, daca pe durata valabilitatii certificatului organizatia primeste de la Clienti semnatari ai
Schemei notificari precum, CHRYSLER - Needs Improvement Status, FORD - Q1 Revocation
status, GM si FIAT CLSI, CLSIl si New Business Hold (sau alte nofificari primite de la producdtorii
de automobile), Organizatia frebuie s& comunice societdtii RINA N 5 zile.

in cazul CHRYSLER - Needs Improvement Status, FORD - Q1 Revocation status, GM si FIAT
New Business Hold si/sau CSLI/CLSIl RINA frebuie sd inceapd demersurile de retragere a
certifciatului, s& emitd o neconformitate majord si/sau minord si sa verifice preluarea de
caftre Organizatie, conform celor prevdzute de Regulamentele IATF de referinta.

In caz de refuz de efectuare a auditului, fard a prezenta motive justificate, din partea
Organizatiei, RINA poate incepe demersurile pentru suspendarea certificarii.

in cazul h care reclamatile si semnaldrile sunt considerate justificate de RINA, costul
efectudrii auditului aditional este in sarcina Organizatiei.

4.7

Datele de efectuare a audituriior de supraveghere sunt stabilite cu Organizatfia in
prealabil si confirmate oficial printr-o comunicare scrisd.

Numele auditorilor cdlificafi desemnati cu efectuarea auditului sunt in  prealabil
comunicate Organizatiei de cdtre RINA, care poate face obiectie cu privire la humirea
acestoraq, justificGnd motivele.
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4.8

Cu privire la modalitdtile de comunicare a rezultatului auditului se face trimitere la
precedentul punct 3,4.

Validitatea certificatului este confimatd h urma rezultatului poztiv al auditului de
supraveghere.

4.9

Dacd pe durata auditului de supraveghere, se identificd heconformitdti, RINA va inifia
procesul de evaluare a managementului acestor neconformitati in urmdatorul mod:

e In cazul constatarii unor neconformitdti majore, Organizatia este supusd unui
audit de verificare in timpii stabilii de RINA, in raport cu importanta
neconformitdtilor si oricum nu poate sd depdseascd ftrei luni de la sfarsitul
auditului de supraveghere.

¢ In cazul constatarii unor neconformit&ti minore, Organizatia poate s& fie supusd,
in acceptiunea auditorului si conform fimpilor stabiliti de RINA, la un audit de
verificare. Organizatia trebuie oricum s& demonstreze societdfii RINA trimitdnd o
evidnetd scrisd, cd a implementat actiunile corective propuse, in mod eficace si
nuU mai tarziv de 60 zile de la comunicarea neconformitdtilor.

n functie de gravitatea si de numdrul de observatii, RINA poate decide efectuarea unui
audit de verificare direct la sediul Organizatiei sau o anadlizd a documentelor actiunilor
corective infreprinsd de Organizatie.

in cazul h care neconformitatile nu sunt remediate h termenul stabilit sau atunci cand
neconformitdtie rezultate nu pot asigura conformitatea produselor/serviciilor furnizate la
solicitarea Clientilor si normativelor legale aplicabile, RINA poate suspenda certificarea pand
la corectarea neconformitdtilor si oricum h acord cu cele prevdzute la punctul 10.1.

Toate cheltuielile si eventualele audituri de verificare datorate unor lipsuri ale Sistemului de
Management al Calitatii sunt asigurate de Organizatie.

CAPITOLUL 5 RECERTIFICARE

5.1

Cu ocazia auditului de recertificare a Sistemului de Management al Calitdtii, prevdazut a
se efectua la fiecare trei ani, Organizatia frebuie sG contacteze RINA cu circa frei luni inainte
de data prevdzutd in planul auditurilor periodice aflat in posesia sa si sd fransmitd o copie
actualizatd si completatd integral a Chestionarului Informativ (disponibil pe site-ul web
www.rina.org), in scopul de a putea planifica activitatea si de a stabili data efectudrii
auditului de recertificare.

Data pentru efectuarea auditului de recertificare este agreatd cu Organizatia, in
prealabil si confirmatd oficial prin comunicare scrisd.

Numele auditorilor, desemnati pentru audituri sunt comunicate in prealabil Organizatiei
de cdaire RINA, care poate face obiectie cu privire la numirea acestorq, justificGnd motivele.

52

Auditul de recertificare are drept scop mentinerea conformitdtii si eficacitatii Sistemului de
Management si constd intr-un audit la sediul/sediile care se efectueazd, de obicei, conform
criteriilor etapei 2 de audit initial.
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n special, auditul de recertificare constd intr-un audit la sediul/sediile, vizadnd, urmatoarele
aspecte:

o eficacitatea Sistemului de Management prin prisma schimbdrilor interne i
externe si apartenenta si aplicabilitatea continud pentru domeniul de aplicare
al certificarii;

e angagjamentul demonstrat penfru mentinerea eficacitafi si imbundtdtirea
Sistemului de Management in scopul imbundatdtirii prestatiilor;

e dacd operativitatea Sistemului de Management conftribuie la redlizarea politicii
si obiectivelor organizatiei.

Descrierea activitdtilor si dispoztilor pentru conducerea auditului de recertificare la
sediul/sedile este redatd, in detaliu, in planul de audit de receriificare pe care RINA 1
fransmite Organizatieiinainte de efectuarea auditului.

53

in urma rezultatului poztiv al auditului de recertificare echipa de audit prezintd la RINA
propunerea de recertificare a Organizatiei h scopul transmiterii certificatului de
conformitate.

Certificatul de conformitate ISO/TS 16494:2002 este emis de RINA, Tn urma unui rezultat
pozitiv al unui membru extern (reprezentant IATF cu putere de decizie), care face parte din
comitetul tehnic care are puterea de decizie.

Confirmarea aprobdrii de catre RINA a recertificdrii cu emiterea ulterioard a cerfificatului
este fransmisa in scris Organizatiei.

Referitor la managementul si valabilitatea certificatelor de conformitate emise de RINA a
se vedea urmatorul capitol 6.

5.4

lfinerarul de recertificare trebuie sd se incheie, cu rezultat pozitiv, inainte de scadenta
certificarii redatd pe certificat care nu poate fi amdanat de RINA.

n consecintd, auditul de recertificare trebuie s& se finalizeze cu rezultat pozitiv in fimp util
pentru a permite aprobarea de cdtre RINA a propuneri de recertificare si emiterea
ulterioard a certfificatului pdnd la data sus-mentionatd (cel putin o lund hainfe de data
scadentd mentionatd pe certificat).

Atunci cand o Organizatie nu respectd perioadele sus-mentionate si nu obtine emiterea
certificatului In termenele de scadenitd, respectiva cerfificare se considerd expiratd
ncepdnd cu ziua urmdtoare a scadentei redatd pe cerfificat.

Organizatia care, dupd expirarea certificatului, intenfioneazd sa se certifice din nou,
frebuie s& prezinte o noud cerere urmand, de obicei, infregul itinerar prevdzut pentru auditul
initial.

5.5

Dacd au fost depistate una sau mai multe neconformitati majore si/sau minore, in trei luni
sau oricum Thainte de scadenta certificatului de conformitate, RINA frebuie sa efectueze un
audit de verificare care se va findliza stabilind aplicarea corectd si eficace a actiunilor
corective propuse.

14
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", L

n functie de gravitatea si de numdrul de observatii, RINA poate decide efectuarea unui
audit de verificare direct la sediul Organizatiei sau o anadlizd a documentelor actiunilor
corective infreprinsd de Organizatie.

Data lmitd pdnd la care organizatia frebuie s efectueze auditul de verificare este
comunicatd Organizatiei prin intermediul raportului de audit de recertificare.

Toate cheltuielile si eventualele audituri de verificare datorate unor lipsuri ale Sistemului de
Management al Calitatii sunt asigurate de Organizatie.

CAPITOLUL 6
MANAGEMENTUL CERTIFICATELOR DE CONFORMITATE

6.1

Certificatul de conformitate emis de RINA are o valabilitate de trei ani ihcepdnd cu data
ludrii deciziei de certificare initiald sau de recertificare din partea RINA.

6.2

Din momentul emiterii certificatului de cafre RINA, o copie originald a acestuia si planul
de audituri sunt puse la dispozitia Organizatiei in sectiunea "Member Area” pe site-ul web
RINA (www.rina.org). Organizatia poate accesa si descdrca documentele sus-mentionate,
direct din aceastd sectiune a site-ului RINA.

in cazul in care nu are acces la internet, Organizatia va putea solicita copia originald pe
hartie de la Biroul RINA.

6.3
Valabilitatea certificatului, in intervalul celor trei ani, depinde de rezultatul urmdatoarelor
audituri de supraveghere.

in urma unui rezultat poztiv in perioadele stabilite pentru fiecare audit de recertificare,
conform celor redate la capitolul precedent 5, este retransmis certificatul de conformitate.

Valabilitatea certificatului poate fi suspendatd, retrasd sau renuntatd conform Capitolului
10si11.

RINA publicd si actualizeazd direct pe site-ul web www .rina.org:

lista Organizatiilor certificate;
valabilitatea certificatelor emise, indicGnd pentfru fiecare cerfificat
statutul; valid, suspendat sau anulat;

e copii ale certificatelor in curs de valabilitate.

La cerere RINA poate fumiza informatii privind cauzele care au condus la anularea
certificatului.

CAPITOLUL 7 _ _
MODIFICAREA CERTIFICARII §1 COMUNICAREA SCHIMBARILOR

7.1

Organizatia posesoare a cerfificdri poate solicita o modificare sau o extindere a
acesteia prezent@nd o noud cerere de certificare, Insotitd de documentatia de la punctul
3.1 actualizatd corespunzdtor. RINA Tsi rezervd dreptul de a analiza pentru fiecare caz
cererile si s decidd modalitdfile de evaluare in scopul emiterii unui nou certificat, n
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conformitate cu cele prevazute In “CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND
CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE $I PERSONAL" si schema de referintd.

7.2

Organizatia trebuie sd comunice din timp la RINA eventuadlele schimbdri intervenite
asupra aspectelor care pot influenta capacitatea Sistemului de Management de a indeplini
cerintele standardului utilizat pentru certificare.

Aceste disporzitii se referd la urmdatoarele tipuri de schimbdri:

e starea legald, comerciald, organizationald sau la proprietate;

e la sftructura organizatiei sau la management (de ex. responsabili cheie sau
personal tehnic, proces de decizie);
la adresele de contact si la sedii;
la domeniul de aplicare a activitdti acoperitd de sistemul de management
certificat;

e schimbdari semnificative ale sistemului de management si proceselor.

RINA Tsi rezerv@ de asemenea dreptul de a efectua audituri de verificare la sediul
Organizatiei 1n cazul in care modificdrile comunicate sunt considerate semnificative in
scopul mentinerii conformitdti Sistemului de Management al Calitali cu cerintele
standardului de referintd si cu prezentul regulament sau de a revizui conditile economice
pentru eventuala modificare a contractului.

CAPITOLUL 8
GENERALITATI PENTRU ORGANIZATIILE MULTI-SEDII

8.1

Atunci cdnd o Organizatie activeazd In mai multe puncte de lucru permanente, toate
functiunile aferente Sistemului de Management al Cdalitdti sunt gestionate de un sediu
central si se solicitatd o unicd certificare, activitdfile de audit pot fi Indeplinite prin
esantionarea punctelor de lucru supuse auditului, cu conditia ca:

Dacd organizatia are sedii/locatii suport care efectueazd activitati de suport, precum
proiectare, vénzare, distributie, etc .., aceste sedii frebuie sd fie auditate pe durata etapei 2
de audit inifial. Se poate efectua o esantionare a sediilor suport in timpul auditurilor de
supraveghere.

8.2

Rina elibereazd un certificat pentru fiecare punct de lucru auditat, fiecare certificat
frebuie sd facd parte integrantd dintr-un unui singur certificat de grup si sa redea acelasi
numar.

8.3

Pentru eventuale neconformitati care rezultd la un singur sediu n timpul auditurilor,
Organizatia frebuie sd evalueze dacd acestea fac referire la lipsuri imputabile la mai multe
sedii si dacd este cazul, frebuie s& adopte actiuni corective atat la sediul central cat si la
celelalte sediii.

8.4

Pe baza informatiilor fumizate de Organizatie, RINA stabileste planul de audit, atat pentru
auditul initial cat si pentru auditurile de supraveghere si de recertificare.
16
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CAPITOLUL ¢
TRANSFERUL CERTIFICATELOR ACREDITATE

9.1

Pentru standardul ISO/TS 16949:2002 atunci cdnd o Organizatie deja certificatd de un alt
Organism recunoscut de IATF, prezintd cererea de certificare, RINA efectueazd un audit
care prevede:

e andliza raportului precedent de audit si toate concluziile emise de Organismul
de certificare precedent;

¢ verificarea certificatului emis de Organismul de certificare precedent, certificatul
frebuie sa fie valid, sa nu existe nicio neconformitate deschisd;

e 0 analizd a documentatiei si indicatorilor cheie de performantd ai sistemului de
management al calitatii;

e auditla sediu, echivalent cu un audit de analizd completa.

n urma parcurgerii, cu un rezultat pozitiv, a activitatilor sus-menfionate si validarii acestora
de catre Comitetul CISQ AUTOMOITIVE, se elibereazd, certificatul de conformitate.

in general pentru efectuarea auditurilor de supraveghere si de analizd completd se
realizeazd un program nou de audit pe trei ani.

Atunci cand o Organizatie detfine un certificat AVSK-MIA si/sau QS9000-TE SUPPLEMENT in
curs de valabilitate emis de un alt Organism acreditat, aderent la acordul de recunoastere
reciprocd EA/IAF si prezintd cererea de certificare, RINA trebuie sd efectueze un audit care
prevede:

¢ anadliza documentara efectuata la birourile RINA (lista documentelor de verificat
este redatd la paragraful 3.2 din prezentul Regulament);

e andliza rapoartelor de la auditurile precedente conduse de Organismul
acreditat care a eliberat cerfificarea precedentd;

e eventudlul audit la sediul Organizatiei, al cdrui grad de extindere depinde de
stadiul de conformitate si valdbilitatea certificdrii elioeratd anterior.

Organizatia va frebui de asemenea sd comunice societdtii RINA:

e motivele cererii de fransfer a certificarii
e eventudle observatii sau semnaldri primite de la autoritatile nationale sau locale
e orice eventuale reclamatii primite si actiunile intreprinse

Confractul infre RINA si solicitant este gestionat conform acelorasi modalitati cuprinse n
paragraful 3.1, In functie de extinderea activitatii de audit.

in urma parcurgerii, cu rezultat pozitiv a activitdtilor sus-mentionate si in urma validdrii de
cafire Comitetul Tehnic, se elibereazd, pentru Sistemul de management in cauzd, Certificatul
de Conformitate care de reguld mentine scadenta deja stabilitd de Organismul care a emis
certificarea precedentd dacd nu s-au efectuat audituri sau va reproduce scadenta la frei
aniin cazul efectudtii auditului.
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CAPITOLUL 10
SUSPENDARE, REINNOIRE $I RETRAGEREA A CERTIFICARII

10.1

Valabilitatea Certificatului de Conformitate poate fi suspendatd conform celor prevazute
in "CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE Sl
PERSONAL" si in urmdtoarele cazuri specifice:

e dacd Organizatia nu permite ca auditurile de supraveghere sau recertificare sa
fie conduse conform frecventelor solicitate;

e dacd au existat in Sistemul de Management al Calitatii neconformitdti majore
si/sau minore care nu au fost remediate in perioada stabilitd de RINA;

e dacd Organizatia a primit reclamati de la Clienti (CHRYSLER - Needs
Improvement Status, FORD - Q1 Revocation status, GM si FIAT New Business Hold,
CSL I'si/sau CSL Il sau alte notificari primite de la producdtorii de automobile).

e dacd Organizatia nu a respectat termenii fixati pentru comunicarea actiunilor
corective, in urma unor neconformitdti semnalate in raportul de audit,

e dacd Organizatia a efectuat restructurdri interne importante la Punctul/Punctele
de lucru, dacd se fransferd infr-un alt punct/puncte de lucru fard sa informeze
societatea RINA.

e dacd Organizatia a adus modificdri relevante Sistemului de Management all
Calitafii care nu au fost acceptate de catre RINA;

e in prezenta de restructurdri importante in cadrul societdtii care nu au fost
comunicate la RINA;

e din cauza unui refuz sau obstacol cu privire la participarea la auditurile de
certificare, a observatorilor unui Organism de Acreditare,

e pentru evidenta ca Sistemul de Management al Calitatii nu asigurd respectarea
legilor si  regulamentelor  obligatori  aplicabile  activitafilor  si/sau
punctului/punctelor de lucru;

e confruntarea cu eventuale justificari si reclamatii grave gjunse la RINA;

Organizatia poate de asemenea sa solicite la RINA, suspendarea certificdrii pentru o
perioadd in general nu mai mare de sase luni (pairu luni pentru suspendarea certfificatelor
ISO/TS 16949:2002) si oricum nu trebuie sa depdseascd data scadentd a certificatului.

Suspendarea este nofificatd in scris Organizatiei, preciz&nd conditile pentru reinnoirea
certificarii si termenul pand cand frebuie sa fie implementate conditiile.

Suspendarea validitatii Certificatului poate fi facutd publicd de catre RINA direct pe site-
ul web www rina.org conform celor prevdzute la punctul 6.3.

Eventuala suspendare a certificatului de conformitate ISO/TS 16949:2002 trebuie nofificatd
la IATF.

10.2

Reinnoirea certificdrii depinde de eliminarea lipsurilor care au cauzat suspendarea prin
efectuarea unui audit de verificare a conformitdatii Sistemului de Management al Calitatii cu
toate cerintele standardului de referinta.

Acest lucru este notificat i scris Organizaftiei si facut public de cdire RINA pe site-ul web
www.rina.org conform celor prevdzute la punctul 6.3.
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10.3

Neindeplinirea, pdnd in fermenul stabilit, a conditilor de la 10.2 conduce la refragerea
Certificatului de conformitate.

Retragerea Certificatului de conformitate poate fi decisd conform celor prevazute in
“CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE Sl
PERSONAL" si in urmd&toarele cazuri specifice:

e cdnd se verifica circumstante, precum cele de la 10.1 pentru suspendare, care
au fost considerate grave;

e dacd Organizatia suspendd activitdtile sau serviciile care fac obiectul Sistemului
de Management al Calitdiii certificat pentru o perioadd in general mai mare de
sase luni;

e atunci cdnd Organizatia nu acceptd noile conditi economice stabilite de catre
RINA pentru eventuala modificare a contractului;

e in caz de organizatie cu mai multe puncte de lucru, atunci cand sediul central
sau unul dinfre puncte de lucru nu respectd criterile necesare pentru
mentinerea certificatului;

e in cazul In care Organizatia care a primit nofificar din partea Clientilor
(CHRYSLER - Needs Improvement Status, FORD - Q1 Revocation status, GM-FIAT
New Business Hold, CSLI si/sau CSLII sau alte nofificdri primite de la producdatorii
de automobile), nu oferd dovada inchiderii acestor nofificari, pand la expirarea
perioadei de suspendare;

e penftru orice alt motiv serios, considerat de cdtre RINA.

Retragerea Certificatului de Conformitate este noftificatd in scris Organizatiei si este facutd
publicd de catre RINA conform celor prevdzute la punctul 6.3.

Organizatia care dupd retragere intentioneazd s se cerfifice trebuie sd prezinte o noud
cerere parcurgdnd ifinerariul de certificare.

CAPITOLUL 11
RENUNTARE LA CERTIFICARE

Organizatia certificatd poate trimite o comunicare formald de renuntare la certificare la
RINA, inainte de scadenta Certificatului, inclusiv in cazul in care Organizatia nu doreste sau
se afld in imposibilitatea de a se conforma la noile instructiuni acordate de cdire RINA.

RINA, In momentul primiri unei asemenea comunicdri incepe demersurile pentru
anularea certificatului.

n general, infr-o lun& de la data respectivei comunicari, RINA actudlizeazd stadiul de
valabilitate a certificatului.

CAPITOLUL 12
CONDITII CONTRACTUALE

Conditile contractuale Tsi gdsesc aplicare in dispoztile confinute in Regulamentul RINA
"Conditii generale contractuale privind certificarea de sisteme, produse si personal”, editia in
vigoare.
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