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CAPITOLUL 1
GENERALITATI

1.1

In prezentul document sunt definite procedurile aplicate de cdatre RINA pentru
certificarea Sistemelor de Management si modalitatile de solicitare, obtinere, mentinere si
utilizare, precum si eventuala suspendare si retragere a acestei certificari.

Elementele netratate in prezentul document se regdsesc detaliate in “CONDITILE
GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA  SISTEMELOR, PRODUSELOR I
PERSONALULUI", aflate pe site-ul www.rina.org.

1.2

RINA elibereazd certificatul in acord cu cerintele standardului UNI CEI EN ISO/IEC 17021
2006 Organizatiilor al caror Sistem de Management a fost recunoscut conform cu cerintele
prevazute de standard sau documentul normativ de referinta.

Pentru fiecare Sistemm de Management, RINA publica regulamente specifice care
integreaza cerintele prezentului regulament.

1.3

Accesul la certificare este deschis tuturor Organizatilor si nu este conditionat de
apartenenta sau neapartenenta acestora la o anumitd Asociatie sau Grup.

Pentfru servicile sale de cerificare RINA aplica progrille tarife in vigoare, garant&nd
impartialitate si uniformitate in aplicare acestora. RINA poate, conform legii, s& nu accepte
cereri de certificare provenite de la organizatii supuse, sau a cdror productie sau activitate
este supusd, unor masuri restrictive, de suspendare sau de inferdictie din partea unei
Autoritati publice.

1.4

Certificatul eliberat de RINA se referd exclusiv la o singurd Organizatie, prin Organizatie se
intelege un grup, societate, organizatie, firma, organism sau institutie, sau parti ale acestora
sau combinatii, in formd asociatd sau mai putin, publicd sau privatd, care are structurd
functionald si administrativa proprie.

Pentru Organizatii care au mai multe puncte de lucru, un singur punct de lucru poate fi
definit drept Organizatie.

1.5

Procedurile prevazute in acest Regulament se aplica si atunci cand certificarea Sistemului
de Management a fost solicitatd pentru aplicarea Regulamentelor RINA pentru clasificarea
sau unui alt standard aplicabil Organizatiei; in aceste conditii frebuie sa fie indeplinite si
eventualele cerinte suplimentare ale Sistemului de Management.
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1.6

Organismul garant al certificarilor emise de RINA (Organism de Acreditare) poate solicita
participarea propriilor observatori la auditurile de certificare efectuate de RINA, in scopul de
a se asigura ca procedurile de audit adoptate de RINA sunt conforme cu standardele
aplicabile pentru organismele de certificare. Participarea acestor observatori este agreata,
in prealabil, de catre RINA si Organizatie. Atunci cand organizatia nu isi dd consimtadmaéntul
pentru participarea acestor observatori se suspendd certificatul de conformitate.

1.7

Terminologia utilizata in prezentele reguli de certificare este aceea redata in standardul
UNI CEI EN ISO/IEC 17000:2005.

CAPITOLUL 2 -STANDARD DE REFERINTA / CERINTE PRIVIND CERTIFICARE

2.1

Pentru a obtine certificatul RINA, un Sistem de Management trebuie s& indeplineasca
initial si In timp cerintele standardului sau documentului normativ de referinta si acelea
indicate la urmdtoarele puncte din prezentul Capitol, in afard de alte elemente
suplimentare prevazute de Organismul de acreditare (Exemplu: Documente ACCREDIA /
Sincert “RT") .

In cadrul acreditdrii, RINA trebuie sa respecte anumite documente de referintd emise de
Organismele de Acreditare. Aceste documente le puteti obtine de la RINA sau direct de la
Organismele de Acreditare (consultdnd, de exemplu, pagina de web a acestora).
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Tn special, pentru a obtine certificarea Sistemului de Management, Organizatia trebuie:
2.2.1 Sa stabileasca si sa mentina activ si complet operational Sistemul de

Management cu respectarea cerintelor standardului sau unui document normativ de
referinta. Sistemul de Management se infelege complet operational atunci cand:

este aplicat de cel putin frei luni;

auditul intern a acoperit toate zonele din sistem si poate sa-si demonstreze
eficacitatea,

s-a desfasurat si documentat cel putin o analizd a sistemului efectuatd de
management

au fost definite obiectivele si procesele necesare pentru obfinerea rezultatelor in
acord cu cerintele Clientului si cu politicile organizatiei,

s-au desfasurat aceste procese,

s-au efectuat si inregistrat monitorizari si masurari ale proceselor si produselor
fatd de politicile, obiectivele si cerintele pentru produs,

e au fost implementate actiunile pentru imbundtatirea continud a proceselor.
2.2.2 Dispune de un Manual care:
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e s defineasca scopul/domeniul de aplicare al Sistemului de Management, sa
descrie principalele procese si elemente ale sistemului si interactiunile dintre
acestea si s contind sau sd facd referire la procedurile documentate
corespunzatoare;

Descrierea proceselor si interactiunilor sale tfrebuie sa fie extinsd la toate
procesele dezvoltate de Organizatie (chiar si asupra proceselor incredintate in
exterior) necesare pentru realizarea unui produs/serviciu, determinante in scopul
capacitdtii produsului/serviciului insusi de a satisface cerintele aplicabile.
Aceastd descriere se poate efectua in diverse moduri:

— descrieri;

— diagrame de flux sau logigrame;

- tabele si matrice;

— altele;

e s iain considerare cerinfele Standarului si sa furnizeze o descriere, chiar scurtd,
a resurselor si procedurilor concretizate pentru a asigura conformitatea cu
aceste cerinte,

e 54 contind o descriere adecvata a Organizatiei.
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Cerintele de la punctul 2.2 sunt verificate de RINA, printr-un proces de audit initial compus
din doud etape:

e Etapa 1 de audit initial, care se poate efectua:
- partial in birou si partial la sediul Organizatiei
sau:
- infegral la sediul Organizatiei

e FEtapa 2 de audit initial - la fata locului.

Caracteristicile auditului initial sunt detaliate in capitolul urmator.

CAPITOLUL 3
AUDIT INITIAL DE CERTIFICARE

3.1

Organizatile care doresc sd obtind certificarea Sistemului de Management frebuie sa
furnizeze societdtii RINA datele esentiale ale Organizatiei si activitatile desfasurate si adresa
punctului  de lucru, transmit@nd formularul “Chestionar informativ’ completat infegral,
disponibil pe site-ul www.rina.org, pe baza cdruia se va elabora oferta de pret de catre
RINA.

Tn special, Organizatia trebuie s& comunice societdtii RINA:

e informatii privind toate procesele incredintate in exterior utilizate de Organizatie
care influenteazd conformitatea la cerinte;
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e numarul de sedii permanente si temporare care fac obiectul certificarii si
activitatile desfasurate;

Aceste informatii sunt solicitate in scopul de a verifica in prealabil aplicarea unor cerinte
ale standardului si de a pregadti o ofertd de pref adecvata.

Organizatile, prin acceptarea ofertei de pret fransmisd de RINA, dau un caracter oficial
cererii de certificare fransmit@nd la RINA formularul atasat la ofertd, indicdnd standardul de
referintd si, dacd este cazul, alt document normativ de referintd conform cdaruia se solicita
certificarea.

La primirea cererii de certificare si anexelor corespunzatoare si dupd analiza preliminard,
RINA fransmite Organizatiei, in scris, confirmarea de acceptare a cererii.

Cererea Organizatiei, in care se face trimitere, in mod expres, la prezentul set de Reguli si
acceptarea corespunzatoare din partea RINA stabilesc contractual raportul dintre RINA si
Organizatie si aplicabilitatea prezentelor Reguli si Regulamentului specific aplicabil schemei
pentru care s-a solicitat certificarea.

Contractul stipulat intre RINA si Organizatie cuprinde:

e auditul initial compus din doud etape si, in cazul unui rezultat pozitiv, eliberarea
certificatului;

e succesivele audituri de supraveghere si de recertificare;

e eventfuale servicii suplimentare specificate in ofertd, inclusiv pre-auditul, dacd
este solicitat de Organizatie.

RINA comunica Organizatiei numele auditorilor desemnati cu efectuarea auditului etapa
1 si auditului etapa 2; Organizatia poate face obiectii cu privire la numirea acestor auditori,
justificGnd motivele.

Tn timpul auditului initial Organizatia frebuie s& demonstreze ca Sistemul de Management
este pe deplin operational de cel putin trei luni si sa aplice efectiv Sistemul si respectivele
proceduri documentate.

3.2

O data cu cererea de certificare sau dupd transmiterea acesteia, Organizatia frebuie sa
punad la dispozitia RINA urmdatoarea documentatie:

e manualul de management al Organizatiei (ultima revizie valabila), care sa descrie
politica, obiectivele si programele pentru Sistemul de Management;

e lista de proceduri interne relevante scopurilor sistemului de management;

e copie dupad certificatul de nregistrare de la Camera de Comert sau un document
echivalent, care sa ateste existenta Organizatiei si activitatea desfasurata;

¢ organigrama Organizatiei;

e harta de amplasare;
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¢ ultima analizd efectuatd de management;
e planificarea auditului intern;

e lista principalelor legi si/sau regulamente aplicabile (produsului/serviciului furnizat
sau necesare pentru aplicarea corecta a Sistemului de Management);

e lista santierelor in curs, cu descrierea activitdtilor desfasurate, acolo unde este
aplicabil.

RINA poate solicita pentru analizd, si alfe documente, pe 1Gngd acelea indicate anterior,
considerate importante in scopul evaludrii Sistemului de Management.

Documentatia sus-mentionatd este evaluatd de RINA cu privire la conformitatea cu
standardul de referintd si cu cerintele prezentului Regulament.

3.3
Obiectivul auditului din etapa 1 este:

e supunered la audit a documentatiei Sistemului de Management al clientului;

e evaluarea sediului si conditilor specifice ale sediului clientului si intreprinderea
unui schimb de informatii cu personalul clientuluiin scopul de a stabili gradul de
pregdtire pentru auditul din etapa 2;

e andliza nivelului de intelegere al clientului referitor la cerintele standardului si
eventuale cerinte specifice ale Clienfului, acord@nd atentie in vederea
identificarii  prestatilor cheie sau aspectelor, proceselor, obiectivelor si
functionarii semnificative ale Sistemului de Management;

e sfringerea informatilor necesare cu privie la domeniul de aplicare al
Sistemului de management, procesele si localizarea clientului, inclusiv
respectivele aspecte legale si reglementate si conformitatea la acesteq;

e analiza alocdrii resurselor pentru auditul din etapa 2 si convenirea cu clientul
asupra detdlilor auditului din etapa 2;

e planificarea auditului etapa 2, dobdndind cunostinte legate de sistemul de
management si activitatile desfasurate la sediul clienfului, cu referintda la
posibilele aspecte semnificative;

e evaluarea dacd auditurile intere si analiza efectuatd de management au fost
planificate si efectuate si dacd nivelul de implementare al sistemului de
management furnizeazd o evidentd legatd de pregdtirea clientului pentru
efectuarea auditului din etapa 2.

Rezultatul etapei 1 de audit este comunicat Organizatiei prin tfransmiterea unei copii
dupd raportul etapei 1 de audit in care sunt redate eventualele observatii constatate
precum si cele care ar putea fi clasificate drept neconformitdti/observatii in timpul etapei 2
de audit initial.

Actiunile infreprinse de Organizatie pentru solutionarea acestor observatii sunt, in general,
verificate in fimpul auditului din etapa 2 de la punctul 3.4.
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Tn cazul observatiilor considerate critice in acceptiunea auditorilor care le identificd pe
parcursul auditului de etapa 1, acestea trebuie sa fie rezolvate inaintea efectudrii auditului
de etapa 2 la sediul Organizatiei; dacd etapa 1 si etapa 2 se desfGsoard consecutiv, auditul
de etapa 2 trebuie replanificat siamdnat pénd la o datd ulterioard.

Etapa 2 de audit inifial se va efectua in termen de maximum 6 luni de la inchiderea
fa‘ropei 1 de audit initial, dupd depdsirea acestui termen se va repeta etapa 1 de audit initial.
In cazuri speciale RINA poate sa evalueze extinderea acestei limite padnd la 12 luni.

Cel putin o parte din etapa 1 de audit, se va efectua la sediul/sediile Organizatiei.

3.4

Etapa 2 de audit la sediul Organizatiei se efectueaza cu scopul de a verifica
implementarea corecta a Sistemului de Management.

RINA fransmite organizatiei, inainte de efectuarea auditului din etapa 2 la sediu, un plan
de audituri unde este redatd, detaliat, descrierea activitatilor si dispozifile pentru
conducerea auditului.

Atunci cand activitdfile de verificat se desfasoard la mai multe puncte de lucru, auditul
se desfasoard conform criteriilor stabilite in prealabil si comunicate Organizatiei de caire
RINA.

Auditul din etapa 2 este efectuat de auditori calificati RINA pe baza raportului de audit
din etapa 1 si urmatoarelor documente prestabilite de Organizatie in varianta actualizatd:

e politica pentru Sistemul de Management

¢ manualul Sistemului de Management,

e chestfionarinformativ completat de Organizatie,

e lista procedurilor interne,

e proceduri de administrare si alte documente ale Sistemului de Management,

e alte documente specifice pentru implementarea corecta si eficace a
Sistemului de Management.

In esentd, auditul din etapa 2 constd intr-o:

e sedintd inifiald cu auditorii Organizatiei pentru a stabili scopurile si modalitatile
respectivului audit conform celor prevazute n planul de audit;

e verificare a implementdrii unor actiuni eficace de dliniere cu privire la
constatarile apdrute in timpul etapei 1 de audit initial;

e inspectarea punctului de lucru al Organizatiei pentru a verifica conformitatea
Sistemului de Management cu documentele de referintd si implementarea
completd a acestuia;

e sedintd de inchidere pentru a explica rezultatul investigatiei.
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3.5

La sfarsitul auditului din etapa 2 se inmdneazd Organizatiei o copie dupd raportul de
audit, n care sunt redate eventualele neconformitati identificate (de tip ,,A"), observatii (de
tip ,,B") privind aplicarea Sistemului de Management sirecomanddri (de tip ,,C")

Organizatia Tsi poate nota eventualele rezerve si comentarii, cu privire la constatdrile
exprimate de auditorii RINA, infr-un spatiu corespunzdator din raportul de audit.

Continutul unui asemenea raport este confirmat ulterior de RINA prin infermediul unei
comunicdri scrise. In lipsa unei comunicari scrise din partea RINA, raportul se considerd
confirmat dupd frei zile lucratoare de la inmdanarea sa Organizatiei.

Organizatia, dupd ce a analizat cauzele eventualelor neconformitati si/sau observatii
semnalate in raportul sus-mentionat, frebuie sa propund la RINA, pdnd la data indicatd in
acelasi raport, remedierea necesard a neconformitdtilor si/sau observatiilor inclusiv actiunile
corective necesare si perioada prevazutd pentru implementarea acestora.

Este prevdzutd posibilitatea de a accesa sectiunea “Member Area” pe site-ul RINA
(www.rina.org) dupa completarea formularelor pentru tfransmiterea propunerilor de
remediere si/sau actiuni corective cu succesiva acceptare de caitre RINAT.

Acceptarea propunerilor si perioadei prevazutd pentru implementare este comunicata
n scris Organizatiei de caire RINA.

3.6

In cazul identificarii de neconformitdti2, procesul de certificare este suspendat; in cazul
identificarii altor observatii, al caror numar, conform opiniei echipei de audit este in mdsurd
sa prejudicieze functionarea corectd a Sistemului de Management, procesul de certificare
este deasemenea suspendat.

! Tn cazulin care nu are acces la intemet, Organizatia va putea completa formularul pe hértie sill va putea frimite la
biroul RINA.

2 Prin neconformit&ti majore se infelege:
nerespectarea unei cerinte sau mai multe din standardul de referintd,
nerespectarea uneia sau mai multor cerinte din prezentul Regulament,
o situatie care poate provoca livrarea unui produs neconform sau care nu respecta legile in vigoare pentru
acesta
o situatie care poate provoca o lipsd majord sistemului de management, sau care poate sd reducd
capacitatea sa de a asigura confrolul procesului sau produsului/serviciului
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In aceste cazuri, In trei luni, RINA poate efectua un audit suplimentar care se va finaliza
stabilind aplicarea corectd a propunerilor de remediere si actiunilor corective propuse; in
cazul unui rezultat pozitiv al acestui audit procesul de certificare se reia.

Auditul suplimentar poate fi efectuat la sediu sau pe bazd de documentatie in functie de
fipologia actiunilor corective evaluate de echipa de audit.

Toate cheltuielile cu privire la eventuale audituri suplimentare datorate unor lipsuri ale
Sistemului de Management se afla in sarcina Organizatiei.

Afunci cdnd termenul sus-menfionat este depdsit, Sistemul de Management al
Organizatiei frebuie sa fie supus reexamindrii complete In termen de sase luni de la data
finalizarii etapei 2 de audit inifial.

Dupd frecerea perioadei de sase luni, fard incheierea pozitivd a evaludrii, RINA poate
considera inchis demersul de certificare, factur@nd timpul si cheltuielile suportate p&nad in
acel moment. Tn aceste cazuri Organizatia care doreste sa continue cu certificarea RINA
frebuie sa prezinte 0 noud cerere si sa repete etapele procesului de certificare.

Termenele sus-mentionate pof, in cazuri speciale, sd varieze la cererea moftivatd a
Organizatiei, dacd aceasta este consideratd justificatd de catre RINA.

3.7

In urma parcurgerii, cu rezultat pozitiv, a verificarilor si validarii acestora de catre RINA, se
elibereaza, Certificatul de Conformitate cu o valabilitate de frei ani, pentru Sistemul de
Management in cauza.

Validitatea certificatului este dependentd de rezultatul audituriior de supraveghere
anuale si de recertificare la trei ani a Sistemului de Management,

Periodicitatea si exfinderea auditurilor succesive penfru mentinerea certificarii sunt
stabilite de catre RINA, pentru fiecare caz, prin infermediul unui plan al auditurilor periodice
care a fost frimis Organizatiei.

Referitor la managementul si validitatea certificatelor de conformitate emise de RINA a se
vedea urmdatorul capitol 6.

CAPITOLUL 4 — MENTINEREA CERTIFICARII

4.1

Organizatia trebuie s mentind conformitatea proprivlui Sistem de Management cu
Standardul sau documentul normativ de referinta.

4.2

Organizatia trebuie sa pdstreze nregistrarile eventualelor reclamatii si actiunilor corective
intreprinse si frebuie sa le punad la dispozitia Rina impreund cu actiunile corective intreprinse
pentru observatile aparute In timpul auditurilor de supraveghere.

10
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4.3

RINA efectueazd auditurile de supraveghere asupra Sistemului de Management in scopul
evaludrii mentinerii conformitdtii cu cerinfele din Standardul de referinta.

Auditurile pentru mentinerea certificarii se impart in doud categorii:

e audit de supraveghere, cu periodicitate de regulda cel putin anuald.
Se efectueazd o evaluare partiald prin esantionare asupra Sistemului de Management
in concordanta cu planul de la punctul 3.7 aflatin posesia Organizatiei.

e audit de recertificare(a se vedea capitolul 5);
Sistemul de Management trebuie sa fie reevaluat in infregime cu o periodicitate, de
reguld, de trei ani.

4.4

Auditurile de supraveghere trebuie sa fie efectuate la sediul/sediile Organizatiei, conform
planului de audituri pe frei ani care permite evaluarea cel putin o data in acest interval a
fiecarui punct cu privire la cerintele continute In standardul de referintd in baza cdruia
Sistemul de Management a fost certificat, finand cont de documentele de la punctul 3.4.

Tn timpul auditurilor de supraveghere vor fi luate in considerare urmatoarele aspecte:

a) audituri interne si analize de management;

b) analiza actiunilor intreprinse in urma neconformitatilor/observatiilor identificate in
fimpul auditului anterior;

c) remedierea reclamatiilor;
d) eficacitatea sistemului de management cu privire la realizarea obiectivelor;
e) rezultatul activitatilor planificate pentru realizarea imbunatatiri confinue;
f) controlul operational continuu;
g) analiza fiecarei schimbari.
Descrierea activitatilor si instructiunilor pentru conducerea auditului de supraveghere la
sediul/sediile este redata, detaliat, in planul de audituri de supraveghere pe care RINA il

fransmite Organizatiei inainte de efectuarea auditului.

4.5

Trebuie efectuat cel putin un audit de supraveghere la o perioadd nu mai mare de 12
luni si data p&nad la care trebuie efectuate auditurile este redatd in planul de audit pe trei
ani trimis Organizatiei.

Acest plan poate fi modificat de RINA pe baza auditurilor de supraveghere anterioare.

1
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Eventuale amanari ale audituriior de supraveghere peste aceste limite, datorate unor
motive justificate, trebuie stabilite cu RINA, si oricum trebuie s fie recuperate la primul audit
succesiv.

In fiecare caz, data primului audit de supraveghere, succesiv certificdrii initiale trebuie sa
fie fixatain 12 luni de la data finald a etapei2 de audit initial.

4.6
RINA Tsi rezerva dreptul de a efectua audituri neanuntate fatd de cele prevazute in planul
de audituri pe trei ani la sediul Organizatiei:

e in cazul in care primesc reclamatii sau semnaldri, considerate semnificative
privind conformitatea Sistemului de Management cu cerintele standardului de
referinta si cu acest set de Reguli.

e cu privire la schimbari intfervenite in Organizatie
¢ |a Organizatile a caror certificare a fost suspendata.

In caz de refuz din partea Organizatiei, fard a prezenta motive justificate, RINA poate
incepe demersurile pentru suspendarea/revocarea certificdrii.

In cazul in care reclamatiile si semnaldrile sunt considerate justificate de RINA, costul
pentru efectuarea auditului suplimentar se afld in sarcina Organizatiei.

4.7

Datele de efectuare a audituriior de supraveghere sunt stabilite cu Organizatia Tn
prealabil si confirmate oficial printr-o comunicare scrisa.

Numele auditorilor, desemnati pentru audituri sunt comunicate in prealabil Organizatiei
de cdatre RINA, care poate face obiectie cu privire la numirea acestora, justificnd mofivele.

4.8

Cu privire la modadalitdtile de comunicare a rezultatului auditului se face frimitere la
precedentul punct 3.5.

Validitatea certificatului este confirmatd in urma rezultatului pozitiv al auditului de
supraveghere.

4.9

Tn cazul identificari de neconformitati sau de observatii, al caror numar, conform opiniei
echipei de audit, poate sa prejudicieze functionarea corecta a Sistemului, Organizatia este
supusa unui audit suplimentar, in termenul stabilit de RINA, in functie de importanta
neconformitatilor/observatilor dar oricum, acesta nu va depasi trei luni de la termenul
auditului de supraveghere care va verifica eficacitatea propunerilor de remediere si
actiunilor corective propuse.

In cazul in care neconformitatile nu sunt remediate in termenul stabilit sau atunci cand
observdtile identificate nu pot asigura conformitatea produselor/serviciilor furnizate la
solicitarea Clientilor si normativelor legale aplicabile, RINA poate suspenda certificarea pdnd
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la corectarea neconformitatilor/observatiilor si oricum in acord cu cele prevazute la punctul
10.1.

Toate cheltuielile cu privire la eventuale audituri suplimentare datorate unor lipsuri ale
Sistemului de Management se afld in sarcina Organizatiei.

CAPITOLUL 5 RECERTIFICARE

5.1

Cu ocazia auditului de recertificare a Sistemului de Management, prevazut a se efectua
la fiecare trei ani, Organizatia trebuie sa contacteze RINA cu circa frei luni incinte de data
prevazutd in planul auditurilor periodice aflat in posesia sa si sa fransmitd o copie actualizatd
si completatd integral a Chestionarului Informativ (disponibil pe site-ul web www.rina.org), in
scopul de a putea planifica activitatea si de a stabili data efectudri auditului de
recertificare.

Data pentru efectuarea auditului de recertificare este agreatd cu Organizatia, Tn
prealabil si confirmatd oficial prin comunicare scrisd.

Numele auditorilor cdlificati, desemnati pentru efectuarea auditului sunt comunicate in
prealabil Organizatiei de cdtre RINA, care poate face obiectie cu privire la numirea
acestora, justificGnd motivele.

5.2

Auditul de recertificare are drept scop mentinerea conformitdtii si eficacitdtii Sistemului de
Management si constd infr-un audit la sediu care se efectueazd, de obicei, conform
criteriilor etapei 2 de audit inifial.

Tn special, auditul de recertificare consta intr-un audit la sediul/sediile, vizand, urmatoarele
aspecte:

Q) eficacitatea Sistemului de Management in ansamblul sau prin prisma
schimbdrilor inferne si externe si apartenenta si aplicabilitatea continud
pentru domeniul de aplicare al certificdrii;

b) angajamentul demonstrat pentru mentinerea eficacitdfii si imbundtatirea
Sistemului de Management in scopul imbundatdatirii prestatiilor;
c) dacd operdativitatea Sistemului de Management contribuie la readlizarea

politicii si obiectivelor organizatiei.

Descrierea activitdfilor si dispoztilor penfru conducerea auditului de recertificare la
sediul/sedile este redatd, detaliat, in planul de audit de recertificare pe care RINA 1l
transmite Organizatiei inainte de efectuarea auditului.

53

In urma rezultatului pozitiv al auditului de recertificare echipa de audit prezintd la RINA
propunerea de recertificare a Organizafiei in scopul reemiterii certificatului de conformitate.
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Certificatul de conformitate este reemis de RINA in urma rezultatului pozitiv al analizei
propunerii Organizatie.

Confirmarea aprobdrii de catre RINA a recertificarii cu eliberarea ulterioard a certificatului
este fransmisa in scris Organizatiei.

Referitor la managementul si validitatea certificatelor de conformitate emise de RINA a se
vedea urmatorul capitol 6.

54

Auditul de recertificare trebuie sa se incheie, cu rezultat pozitiv, inainte de data scadentei
certificarii redata pe certificat care nu poate fi amdanat de RINA.

In consecinta, auditul de recertificare trebuie sa se finalizeze pozitiv in timp util pentru a
permite aprobarea de catre RINA a propunerii de recertificare si reemiterea ulterioard a
certificatului p&nad la data sus-mentionatd (cel putin o lund inainte de data scadentd redatd
pe certificat).

Atunci cé@nd o Organizatie nu respectd perioadele sus-mentionate si nu obtine
reemiterea certificatului p&nd in termenele de scadentd, respectiva certificare trebuie
consideratd scadentd incepdnd cu ziua urmatoarei dafe de scadentd redatd pe certificat.

Organizatia care, dupd expirarea certificatului, intenfioneazd s se certifice din novu,
frebuie sa prezinte o noud cerere urménd, de obicei, infregul demers prevazut pentru
certificarea initiald.

5.5

In prezenta de neconformitati sau de observatii, al caror numar, conform opiniei echipei
de audit, poate sa prejudicieze functfionarea corectd a Sistemului de Management,
Organizatia trebuie s& aplice in mod eficace respectivele remedieri si/sau actiuni corective
inainte de data scadenta a certificatului de conformitate.

Tn acest caz RINA trebuie sa efectueze un audit suplimentar pentru a constata inchiderea
acestor neconformitati/observatii in timp util pentru urmatoarea emitere a certificatului.

Perioada in care Organizatia trebuie s& se supuna auditului suplimentar este comunicatd
Organizatiei in raportul de audit de recertificare.

Auditul suplimentar poate fi efectuat la sediu sau pe bazd de documentatie in functie de
tipologia actiunilor corective evaluate de echipa de audit.

Toate cheltuielile cu privire la eventuale audituri suplimentare datorate unor lipsuri ale
Sistemului de Management se afld in sarcina Organizatiei.
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CAPITOLUL 6
MANAGEMENTUL CERTIFICATELOR DE CONFORMITATE

6.1

Certificatul de conformitate emis de RINA are o valabilitate de trei aniincepdnd cu data
aprobarii deciziei de certificare initiald sau de recertificare din partea RINA.

6.2

Din momentul emiterii certificatului de cdtre RINA, o copie originald a acestuia si planul
de audituri pe frei ani sunt puse la dispozitia Organizatiei in sectiunea "Member Area” pe site-
ul web RINA (www.rina.org). Organizatia poate accesa si descdrca documentele sus-
mentionate, direct din aceastd sectiune a site-ului RINA.

In cazul in care nu are acces la intemnet, Organizatia va putea solicita copia originald pe
hartie de la Biroul RINA.

63

Validitatea certificatului, in intervalul celor trei ani de valabilitate, este subordonatd
rezultatului urmdatoarelor audituri de supraveghere.

In urma unui rezultat pozitiv al fiecarui audit de recertificare, conform celor redate n
capitolul precedent 5, este reemis certificatul de conformitate.

Validitatea cerificatului poate fi suspendatd, revocata sau renuntatd conform
Capitolului 10si 11.

RINA publica si actudlizeazd direct pe site-ul web www.rina.org:

Q) lista Organizatiilor certificate;

Ib) valabilitatea certificatelor emise, indicnd pentru fiecare certificat stadiul;
valid, suspendat sau anulat;

c) copii dupa certificatele in curs de valabilitate.

La cerere RINA poate furniza informatii privind cauzele care au condus la anularea
certificatului.

CAPITOLUL 7
MODIFICAREA CERTIFICARII $| COMUNICAREA SCHIMBARILOR

7.1

Organizatia posesoare a cerificari poate solicita o  modificare sau o exfindere a
acesteia prezent@nd o noud cerere de certificare, insofitd de documentatia de la punctul
3.2 actudlizatd corespunzator. RINA i rezervG dreptul de a andliza pentru fiecare caz
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cererile si sa decidd modalitatile de evaluare in scopul emiterii unui nou certificat, in
conformitate cu cele prevdzute 1n "CONDITI GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND
CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE $I PERSONAL” si cu Standardul sau documentul normativ
de referinta pentru Sistemul de Management.

7.2

Organizatia trebuie sd comunice din timp la RINA eventuadlele schimbdari intervenite
asupra aspectelor care pot influenta capacitatea Sistemului de Management de a indeplini
cerintele standardului utilizat pentru certificare.

Aceste dispozitii se referd la urmatoarele tipuri de schimbadri:

starea legald, comerciald, organizationald sau la proprietate;

organizatie si management, (ca de exemplu responsabili cheie sau personal tehnic,
proces decizional);

adrese de contact sau la sedii;

la domeniul de aplicare al activitatii acoperitd de sistemul de management certificat;
schimbari semnificative ale sistemului de management si proceselor.

RINA Tsi rezervd de asemenea dreptul de a efectua audituri suplimentare la sediul
Organizatiei in cazul in care modificarile comunicate sunt considerate semnificative in scopul
mentinerii conformitdtii Sistemului de Management cu cerintele standardului de referintd si
cu prezentul regulament sau de a revizui conditile economice pentru eventuala modificare
a contractului.

CAPITOLUL 8
GENERALITATI PENTRU ORGANIZATIILE CU MAI MULTE PUNCTE

8.1

Afunci cand o Organizatie activeazad in mai multe puncte de lucru permanente si este
solicitatd o unica certificare, activitdiile de audit pot fi indeplinite prin esanfionarea
punctelor de lucru supuse auditului, cu conditia ca:

e Procesele din toate sediile sunt de acelasi fel si sunt realizate prin aceleasi
metode si proceduri. In caz de procese diferite in locuri diferite acestea trebuie
sa fie legate (de ex. Fabricarea componentelor electronice intr-un loc,
asamblarea componentelor desfasuratd de aceeasi Organizatie se va
efectuain alte locuri)

e Sistemul de Management este gestionat si administrat la nivel central si este
supus analizei de management din partea managementului central.

Organizatia frebuie s demonstreze cd biroul central a instituit un sistem de management
conform cu standardul de referinta si ca infreaga Organizatie indeplineste cerintele.
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Tn special, cel putin urmatoarele activitati frebuie sa fie gestionate de functia centrald a
Organizatiei:

— evaluarea necesitdtilor de instruire;

— confrolul documentatiei si modificarilor sale;

— analiza Sistemului de Management din partea conducerii;
— managementul reclamatiilor;

— evaluarea eficacitatii actiunilor corective si preventive;

planificarea si efectuarea auditurilor interne si evaluarea rezultatelor
acestora;

prezenta unor diverse cerinte legale.

Tnainte de efectuarea auditului initial de catre RINA, Organizatia trebuie sa efectueze un
audit intern la fiecare sediu si sa verifice conformitatea sistemului sdu de management cu
standardul de referintd.

8.2

Atunci cénd Organizatia respectd cerintele sus-mentionate, RINA verificG oricum
fezabilitatea esantiondrii tuturor sediilor si eventual evalueazd dacd este cazul s limiteze
aceastd esantionare in urmdatoarele cazuri:

- cerinte legate de factori variabili locali;
- sectoare sau activitafi care reintrd in domeniul de aplicare;
- dimensiunea sedilor adecvate pentru un audit cu mai multe puncte e lucru;

- variatiiin implementarea locald a sistemului de management, precum necesitatea de a
recurge frecvent la utilizarea, in cadrul sistemului de management, de planuri avénd
drept obiect activitati sau sisteme contractuale sau normative diferite;

- Utilizarea de sedii temporare (santiere operative).

Tn caz de organizatii care furnizeazda servicii, dacd sediile in care se desfasoard activitatile
supuse certificarii nu sunt pregdtite, in acelasi timp, pentru a fi supuse certificarii, Organizatia
trebuie sd comunice la RINA, in prealabil, sediile care vor fi incluse Tn certificare si cele care
vor fi excluse.

83

Pe baza informatilor fumnizate de Organizatie, RINA stabileste planul de esantionare
aplicabil.
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Aceastd activitate, in general, se efectueazd pe durata procesului de audit si se poate
efectua chiar si dupd finalizarea auditului la sediul central. In fiecare caz RINA informeaza
biroul central referitor la sediilor care vor face parte din esantionul care urmeazd sa se
verifice.

8.4
RINA emite un singur certificat cu numele si adresa sediului central al organizatiei. Lista cu

punctele de lucru la care face referire cerificarea se afld ori pe certificat ori este emisd in
atasament.

Organizatiei i se poate elibera un sub-certificat pentru fiecare punct de lucru acoperit de
certificare, cu conditia ca aceasta sa confind acelasi domeniu de aplicare sau un sub-
element al acestuia si sa cuprindd o referintd clard la certificatul principal.

8.5

Pentfru eventuale neconformitdti si/sau observatii care rezultd la un singur punct de lucru
in timpul auditurilor, Organizatia frebuie sa evalueze dacd acestea fac referire la lipsuri
imputabile la mai multe puncte de lucru si dacd este cazul, frebuie sG adopte actiuni
corective atat la sediul central cdt si la celelalte puncte de lucru.

Dacd, in schimb, neconformitatile si/sau observatile nu rezultd a fi de acelasi fip,
organizatia trebuie s& furnizeze dovezi si motivati adecvate pentru a limita actiunea
corectiva de follow-up.

Dacd sunt identificate neconformitdti chiar si la un singur punct de lucru, demersul de
certificare trebuie suspendat pentru infreaga retea de puncte de lucru enumerate, pdnd la
remedierea acestora si oricum in conformitate cu cele prevdzute la punctul 10.1.

Tn timpul procesului de certificare nu este permis organizatiei, pentru a depasi un obstacol
apdrut prin existenta unei neconformitati la un singur sediu, sa- excludd pe acesta pe
durata procesului de certificare.

8.6

Organizatia frebuie sa informeze RINA cu privire la inchiderea oricdrui punct de lucru
acoperit de certificare. Dacd aceste informatii nu sunt comunicate, RINA va putea sa
evalueze dacd sa contfinue cu cele prevazute de punctul 10.1.

Intr-o certificare deja existentd pot fi infroduse sedii suplimentare in urma unui audit de
supraveghere sau de recertificare sau in urma unor audituri specifice de extindere.

CAPITOLUL ¢
TRANSFERUL DE CERTIFICATE ACREDITATE

9.1

Atunci cénd o Organizatie care define deja un certificat valabil emis de un alt Organsim
de certificare de sisteme de management, acreditat de un Organism de Acreditare,
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aderent la acordul de recunoastere reciprocd IAF/MLA prezintd cererea de transfer la RINA
frebuie sa transmitd la RINA ,,Chestionarul informativ”’ de la punctul 3.1 motivind cererea de
transfer.

Organizatia, in caz de acceptare a ofertei de pret, trebuie sa tfransmitd la RINA ,,Cererea
de certificare” atas@nd urmdtoarele documente:

e Copie dupd certificatul emis de Organismul de Cerfificare de Sisteme de
Management acreditat de un Organism de Acreditare semnatar al acordurilor
de recunoastere reciprocd IAF MLA, in curs de valabilitate:

e Copie dupd raportul de audit de certificare sau dupd ultimul raport de
recertificare si dupd rapoartele de audit de supraveghere urmatoare:

e Copie dupa ultima analizd de management.

Organizatia va trebui de asemenea sd comunice societdfii RINA:

e eventuale observati sau semnaldri primite de la autoritdtile nationale sau
locale;

e evenfuale reclamatii primite si respectivele actiuniintreprinse;

Documentatia sus-mentionatd este analizatd pentru a verifica dacd domeniul de
certificare se afla in lista cu domenii pentru care RINA este acreditat, valabilitatea certificarii
eliberatd de Organismul de certificare anterior si stadiul inchideri eventualelor
neconformitdati.

In cazul in care certificatul emis de organismul de certificare anterior este suspendat sau
nu existd posibilitatea de a verifica valabilitatea certificatului, aceastd certificare nu poate fi
admisd la procedura de transfer.

Verificarile sus-mentionate includ, in mod normal, un audit la organizatia care a solicitat
fransferul certificatului.

Confractul intre RINA si solicifant este gestionat conform paragrafului 3.1, in functie de
extinderea activitatii de audit.

In urma parcurgerii, cu rezultat pozitiv a activitatii sus-mentionatd, se elibereazd, pentru
Sistemul de management in cauzd, Certificatul de Conformitate care de reguld mentine
scadenta deja stabilitd de Organismul care a emis certificarea precedenta.

In general si pentru efectuarea auditurilor de supraveghere si de recertificare a Sistemului
este mentinutd planificarea stabilitd anterior de Organismul care a emis certificarea
precedentad.
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CAPITOLUL 10
SUSPENDARE, REINNOIRE $I RETRAGERE A CERTIFICARII

10.1
Validitatea Certificatului de Conformitate poate fi suspendatd conform celor prevazute in
“"CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE Sl
PERSONAL" si in urmdtoarele cazuri specifice:

e dacd Organizatia nu permite desfasurarea auditurilor planificate la frecventele
solicitate;

e dacd apar neconformitati in Sistemul de Management care nu au fost
rezolvate in perioada stabilitd de catre RINA;

e dacd Organizatia nu a respectat termenii fixati pentru comunicarea actiunilor
corective, In urma unor neconformitati/observatii semnalate in raportul de
audit,

e dacd Organizatia a efectuat restructurdri  interne importante  la
Punctul/Punctele Productiv, dacd se transferd intr-un alt punct/puncte de lucru
fard s informeze societatea RINA.

e dacd Organizatia a adus modificari relevante la Sistemul sau de Management
care nu au fost acceptate de cdire RINA;

e in prezenta de restructurari importante in cadrul Organizatiei care nu au fost
comunicate la RINA;

e din cauza unui refuz sau obstacol cu privire la participarea la auditurile de
certificare, a observatorilor unui Organism de Acreditare,

e penfru evidenta ca Sistemul de Management nu asigurd respectarea legilor si
regulamentelor obligatorii aplicabile produselor/serviciilor furnizate, activitatilor
si/sau punctului/punctelor de lucru;

e confruntarea cu eventuale justificari si reclamatii grave ajunse la RINA;

Organizatia poate de asemenea sa solicite la RINA, suspendarea certificarii pentru o
perioadd in general nu mai mare de sase luni i oricum nu frebuie sd depdseascd data
scadentd a certificatului, justific@nd motivele.

Suspendarea este nofificatd in scris, precizind conditile pentru reinnoirea certificarii si
termenul pdnd cénd trebuie sa fie implementate conditiile.

Suspendarea validitatii Cerfificatului poate fi facutd publicd de cdaitre RINA direct pe site-
ul web www.rina.org conform celor prevazute la punctul 6.3.

10.2

Redobdndirea certificdri  depinde de confimarea cu privire la inchiderea
neconformitdtilor care au dus la suspendare, prin intermediul unui audit aprofundat care sa
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verifice conformitatea Sistemului de Management cu toate cerintele standardului de
referintd.

Acest lucru este nofificat in scris Organizatiei si facut public de cdtre RINA prin site-ul web
www.rina.org conform celor prevazute la punctul 6.3.

10.3

Neindeplinirea, pdnd in termenul stabilit, a conditilor de la 10.2 conduce la retragerea
Certificatului de conformitate.

Retragerea Certificatului de conformitate poate fi decisd conform celor prevazute n
“CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE Sl
PERSONAL" siin urmdtoarele cazuri specifice:

e cand se verificd circumstante, precum cele citate la punctul 10.1 pentru
suspendare, care sunt considerate in mod particular grave;

e dacd Organizatia suspendd activitdfile sau servicile care fac obiectul
Sistemului de Management certificat pentru o perioadd in general mai mare
de sase luni;

e in cazul in care Organizafia nu acceptd noile conditi economice stabilite de
RINA pentru eventuala modificare a contractului;

e in caz de organizatie cu mai multe puncte de lucru, atunci cand sediul central
sau unul dintfre puncte de lucru nu respectd criterile necesare pentru
mentinerea certificatului;

e penfru orice alt motiv pertinent, in acceptiunea RINA, de exemplu, cu fitlu
informativ, probarea incapacitatii sistemului de a urmdari proprile obiective
privind respectarea obligatiilor legislative sau contractuale sau de securitate
de produs.

Retragerea Certificatului de Conformitate este noftificatdin scris Organizatiei si este facuta
publicd de cdfre RINA conform celor prevdzute la punctul 6.3.

Organizatia care dupd revocare, intentioneaza sa se certifice frebuie sa prezinte o noud
cerere parcurgdnd etapele de certificare.

CAPITOLUL 11
RENUNTARE LA CERTIFICARE

Organizatia certificatd poate frimite o comunicare formald de renuntare la certificare la
RINA, incinte de scadenta Certificatului, inclusiv in cazul in care Organizatia nu doreste sau
se afld in imposibilitatea de a se conforma la noile instructiuni acordate de catre RINA.

RINA, in momentul primiri unei asemenea comunicdri incepe demersurile pentru
anularea certificatului.
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In general, intr-o lund de la data respectivei comunicari, RINA actuadlizeazd stadiul de
validitate al certificatului.

CAPITOLUL 12
CONDITII CONTRACTUALE

Conditile contractuale isi gdsesc aplicare in dispoztile continute in documentul RINA
"CONDITII GENERALE CONTRACTUALE PRIVIND CERTIFICAREA DE SISTEME, PRODUSE Sl
PERSONAL", editia in vigoare.
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